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Test On Demand

Lokal utlokalisering av hela eller delar av testverksamheten

ng’!

Det har blivit vanligt att
foretag och organisatio-
ner utlokaliserar test till
externa partners. Deras
nuvudsakliga motiv ar
att vinna kvalitet och att
spara pengar. Genom
att lata ett specialiserat
foretag skota den resurs-
och kompetensintensiva
testningen kan man fo-
kusera pa sin egen karn-
kompetens.

Den generella uppfattningen om
mjukvarutillverkare ar att de i hog
grad levererar otestad mjukvara.
Overraskande nog finns undersok-
ningar som visar att test star for
30-50% av kostnaden i det genom-
snittliga IT-projektet. Det finns olika
anledningar till varfor det ned-
lagda arbetet inte resulterar i battre
produktkvalitet:

> Testning gors utan en tydlig
strategi, plan eller systematisk
metod.

> Testning gors endast manuellt
och utan hjalp fran produktivitets-
hojande verktyg.

» Testning ar svart och kraver de-
dikerade, kompetenta och motive-
rade medarbetare.

Varfoér utlokalisera test?
Filosofin bakom test skiljer sig
fran andra [MT-discipliner. Det ar en
stddjande verksamhet, dar varje
anstrangning gar ut pa att hitta

och pavisa kvalitetsfel. Det ar battre
att hitta problemen innan leverans
an att lata anvandarna gor det.

Tendensen idag ar att allt som inte
ar karnverksamhet utlokaliseras
eftersom sadant ofta kan utféras
pattre och mer kostnadseffektivt

av specialiserade foretag. Test kan
petraktas som en tjansteleverantor
till 6vriga delar i ett IT-projekt och
lampar sig darfor val for att utlokali-
seras. Som ett testfokuserat foretag
utformar vi var verksamhet till att ta
hansyn till de speciella utmaningar
som en effektiv testorganisation
maste hantera:

» Testaktiviter kommer i spridda
skurar och det ar svart att ge tes-
tare jamn belaggning. Man riskerar
personalkostnader aven under
lagintensiva perioder samtidigt
som brist pa testpersonal vid arbet-
stoppar latt kan leda till férseningar
i projekt eller kvalitetsproblem.
Eftersom vi arbetar mot ett stort
antal kunder kan vi kostnadseffek-
tivt balansera var resurshantering
och fordela personal mellan olika
projekt. Det innebar ocksa att vi

ar mindre sarbara vid franvaro for
t.ex. sjukdom.
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> | en liten [T-organisation ar
ocksa testgruppen liten. Darfor kan
sma féretag ha svart att attrahera
de basta testarna, vilka i forsta
hand soker sig till foretag dar de
kan utvecklas tillsammans med
likasinnade. Vara medarbetare
haller bara pa med test och de
kompetensutvecklar sig kontinuer-
ligt genom vart omfattande kom-
petensprogram. Det innebar att vi
kan tillhandahalla ratt kompetens,
av motiverad personal till varje
tankbar uppgift under testarbetet.

> Systematiska och strukturerade
metoder kravs for att bedriva ef-
fektiv testning. Det kraver i sin tur
ett kontinuerligt engagemang och
investering i metodutveckling. Med
en liten testorganisation kan det
vara svart att fa ett sadant initiativ
att bli Ibnsamt. Hos oss ar det an-
norlunda. Hela vart koncept runt
test bygger pa att vi optimerar vara
processer genom att standigt fraga
0ss sjalva och vara kunder hur vi
kan bli annu battre.

> Test kraver ofta investeringar i
avancerade verktyg for att bli ef-
fektiv. Verktygen utvecklas kontinu-
erligt och personalens kompetens



maste hela tiden folja med, vilket
ar kostsamt. Vi har ett naturligt
incitament att vara bast i klassen
och att bedriva en sa effektiv verk-
samhet som maojligt. Det innebar
bl.a. att vi anvander de basta och
senaste verktygen och att vara
medarbetare har kunskaper som
utnyttjar dess maximala kapacitet.

Genomforande

Vi arbetar enligt en strukturerad
process som stracker sig fran
overtagandet av en testverksamhet
till Ibpande testning av kundens
produkt. Processen syftar till att

teststrategi och initial testplan samt
att definiera vilka levereranser som
skall ske mellan parterna och hur
de ska ga till. Har ingar aven att
satta upp en fungerande testmiljo.

Utférande. Varje ny testomgang
inleds med att kommunicera de
forandringar och tillagg som gjorts
till produkten sedan den senaste
testomgangen. Leveranskvalite-
ten faststalls sedan genom att ett
Oppningstest genomfors. Testet
svarar pa fragan om leveransen

ar tillrackligt stabil for att ga vidare
med fortsatt detaljerad testning.
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pa effektivast mojliga satt dver-
fora kunskap om testobjektet och
utvecklingsorganisationen till oss,
definiera testplan och teststrategi
och att darefter snabbt komma
igang med verksamheten. Pro-
cessen bestar av tre hvudsakliga
delprocesser:

Uppstart. Den forsta delen av
processen gors endast vid overta-
gandet av testverksamheten. Vid
uppstarten halls en forberedande
workshop fér etablera informa-
tionskanaler, lara kanna verksam-
heten och produkten, utveckla

Uppsatt-
ning av
testmiljo

Definiera
mal och
testfokus

Validera
testbarhet
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Testa och
rapportera

Darefter paborjas testexekvering-
en. Omfattningen ar beroende

pa produktens komplexitet, vilka
typer av test som ska goéras och
mangden av forandringar och
tilagg som gjorts. Under testex-
ekveringen rapporteras lopande
identifierade fel- och kvalitetsbrister.
Genom ett webbaserad granssnitt
finns felrapporter, farsk statistik och
peslutsunderlag for projektstyrning
alltid tillganglig.

Utvardering. Testomgangens resul-
tat sammanstalls och rapporteras
tillbaks. En gemensam reflektion

over testomgangen genomfors
och forbattringsforslag presente-
ras. Vid behov infors forandringar
I processen. Det gors for att nasta
testomgang ska bli annu lite battre
och mer effektiv.

Fordelar

Det finns mycket att vinna pa att
overlata ansvaret for testningen.
Kanske féljande ar de viktigaste:

> Sankta kostnader. Testverksam-
het bar ofta pa dolda kostnader,
framférallt for sma foretag som inte
kan dra nytta av stordriftsfordelar.
Genom att utlokalisera testningen
synliggors den exakta kostnaden
for foretagets testning. Kostna-
derna for ojamn arbetsbelastning
upphor da endast den effektiva
testtiden belastar verksamheten.
Investeringskostnader i nya verktyg
och utbildning kan reduceras eller
t.o.m. elimineras.

> Forbattrad kvalitet. Genom
somloés integration i utvecklings-
processen blir den extrna testav-
delningen en naturlig del av
produktutvecklingen. Avancerade
verktyg, certifierad personal och
optimerade processer gor att mer
kan testas mer pa mindre tid. Det
gor att utvecklingscyklerna kan kor-
tas ner och nar produkten ar klar
for leverans sa ar den mer genom-
testad och haller battre kvalitet.

» Produktfokus. Nar bordan for
att uppratthalla en hog niva pa
testavdelningen forsvinner kan allt
fokus laggas pa det som egentli-
gen raknas - att tillgodose kund-
nytta.

Summering

For att leverera bra produkter kravs
hog testkompetens. Att skapa och
uppratthalla kompetens ar dyrt
och svart. Genom att utlokalsera
testverksamheten reduceras de
problem som ett litet foretag brot-
tas med.

Mer information

Kontakta Inceptive for mer informa-
tion om oOvriga tjanster. Ytterligare
material finns aven pa inceptive.se



